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KRISSITUATIONER 
Krissituationer förutsätter en effektivare kom-
�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�� �R�F�K�� �I�|�U�� �l�Q�G�D�P�n�O�H�W�� �À���Q�Q�V�� �H�Q�� �V�H�S�D�U�D�W��
beredskapsmanual. Kimitoön har en separat or-
ganisation för krissituationer och den leds av 
kommundirektören.

UPPFÖLJNING
Kommunikationspolicyn är ett övergripande 
verktyg för hela organisationen, men kan vid be-
hov tas ner på avdelnings- eller nämndnivå. 

God kommunikation förutsätter kontinuerlig ut-
veckling och utbildning. Uppföljningen av kommu-
nens interna och externa kommunikation sker 
bland annat via olika typer av enkäter för perso-
nal och invånare, respons och feedback, samt via 
medier och sociala medier.

ÖVRIGA DOKUMENT
Kimitoöns förvaltningsstadga innehåller bestäm-
melser om kommunens kommunikationsprin-

ciper. Koncernbolagens kommunikation stadgas 
i Kimitoöns koncerndirektiv. Kimitoöns vision, 
�Y�l�U�G�H�U�L�Q�J�D�U�� �R�F�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�D�� �P�n�O�� �À���Q�Q�V�� �L�� �N�R�P��
munstrategin.

Kommunen har separata, interna anvisningar för 
bland annat e-post, sociala medier, datasäkerhet 
och visuellt uttryck.

LAGSTIFTNING
Kommunens informationsplikt grundar sig på 
kommunallagen. Där beskrivs också möjligheter-
na att delta och påverka. I lagen om offentlighet 
�L�� �P�\�Q�G�L�J�K�H�W�H�U�Q�D�V�� �Y�H�U�N�V�D�P�K�H�W�� �À���Q�Q�V�� �E�H�V�W�l�P�P�H�O��
ser om handlingars offentlighet. Annan lagstift-
ning som berör kommunikation är bland annat 
personuppgiftslagen, förvaltningslagen och språk-
lagen.

En noggrannare beskrivning av de lagar som reg-
�O�H�U�D�U�� �N�R�P�P�X�Q�H�Q�V�� �N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�� �À���Q�Q�V�� �L�� �+�D�Q�G��
bok för kommunens kommunikation (Kommun-
förbundet 2016).


