

















KR|SS|TUAT|ONER ciper. Koncernbolagens kommunikation stadgas

i Kimitoons koncerndirektiv. Kimitobns vision,
Krissituationer forutsatter en effektivare kom-Y IUGH U LQJDU RFK VWUDWHJL
PXQLNDWLRQ RFK I|U IQGDPABYMPIR-0QVv HQ VHSDUDW

beredskapsmanual. Kimitodn har en separat or- h ta int _— P
ganisation for krissituationer och den leds ommunen har separata, Interna anvisningar for

kommundirektéren. land annat e-post, sociala medier, datasakerhet

och visuellt uttryck.
UPPFOLJNING
o o ~ LAGSTIFTNING
Kommunikationspolicyn &r ett Overgripande

verktyg for hela organisationen, men kan vid bRommunens  informationsplikt grundar sig pa
hov tas ner pa avdelnings- eller namndniva.  ommunallagen. Dar beskrivs ocksa méjligheter-

- ) ) _ _ na att delta och paverka. | lagen om offentlighet
God kommunikation forutsatter kontinuerlig ut- L P\QGLJKHWHUQDVY YHUNVDPEK

veckling och utbildning. Uppfoljiningen av komMmys; o handlingars offentlighet. Annan lagstift-
nens interna och externa kommunikation skefing som berér kommunikation ar bland annat

bland annat via olika typer av enkater fOr persgsarsonuppgiftslagen, forvaltningslagen och sprak-
nal och invanare, respons och feedback, samt 48en.

medier och sociala medier.
En noggrannare beskrivning av de lagar som reg-
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bok for kommunens kommunikation (Kommun-

Kimitoons forvaltningsstadga innehaller bestélfw‘?-rbundet 2016).
melser om kommunens kommunikationsprin-



